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Transverzální kompetence jako téma v přípravě učitelů, lektorů a 

manažerů vzdělávání 

 

Transversal competences as a topic in the training of teachers, lecturers and educational 

managers 

Katarína Krpálková Krelová - Vysoká škola ekonomická v Praze 

Pavel Krpálek - Škoda Auto Vysoká škola, o.p.s. 

 

Abstract:  

The authors present their perspective on the concept and methods of developing a specific 

group of transversal competences with a focus on the preparation of teachers, lecturers and 

education managers. They draw on the discourse of various international research and the 

results of authors dealing with this issue and confront them with their own empirical findings 

and experiences from pedagogical work, surveys and research. 

Key words:  

education, didactics, transversal competence, teacher and lecturer training, digital 

competence, DigCompEdu, curriculum, practice of vocational education. 

 

Introduction - Úvod 

V éře digitalizace posílené rozvojem nástrojů umělé inteligence a virtuální reality a jejich 

masovým využíváním ve veřejném prostoru včetně sféry vzdělávání získala problematika 

digitální gramotnosti a transverzálních kompetencí nový rozměr. Široce diskutovanou se 

stala otázka kontroly a případné regulace využívání nástrojů umělé inteligence a chytrých 

zařízení ve školách během přímé výuky a při zpracování zadání ve výuce, zejména 

seminárních a kvalifikačních prací. Samozřejmě významný rozdíl v přístupech k tomuto 

problému je na různých úrovních vzdělávání. Autoři se zamýšlejí nad tímto fenoménem 

z pozice vysokoškolských studijních programů zaměřených na oblast lidských zdrojů, 

managementu vzdělávání, lektorství a přípravy budoucích učitelů.  

 

Změny kompetenčních modelů  

Kompetenční modely v oblastech vzdělávání Učitelství, Neučitelská pedagogika a 

Ekonomické obory doznávají citelný posun v oblasti transverzálních dovedností, jejichž 
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význam kontinuálně dlouhodobě roste. Souvisí to s rostoucí nároky na mobilitu a flexibilitu 

pracovní síly, velká část profesí, na které jsou připravování žáci generace alfa, právě 

vstupující do vzdělávání bude při jejich vstupu do světa práce nahrazena jinými profesemi 

s mnohem vyššími kvalifikačními požadavky. Rostou nároky na digitální gramotnost 

doprovázené čtenářskou gramotností a sociálními kompetencemi. Pracovní pozice, které 

předpokládají intenzivní a rostoucí úroveň kvalifikovaného využívání digitálních 

technologií, vyžadují současně i další technické, odborné (STEM) a klíčové dovednosti, 

typické pro příslušné povolání, ale i dovednosti datové analytiky, komunikace, kooperace, 

kreativity, kritického myšlení, sdílení informací, prezentování, poskytování poradenství, 

samostatné práce, vedení lidí a řešení problémů. Při revizích oborové soustavy a rámcových 

vzdělávacích programů v primárním a sekundárním vzdělávání dochází k posilování 

struktur průřezového učiva a klíčových kompetencí, kurikulární rámce a obsahové okruhy 

se inovují. Posiluje se rozsah a role praxí a praktických dovedností. Ke změnám v podobném 

duchu postupně dochází i na úrovni akreditačních standardů ve vysokoškolském vzdělávání. 

Na systémové kurikulární změny v nastavení cílů vzdělávání, vzdělávacích obsahů a 

výstupů učení by měly navázat také adekvátní posuny v modelech řízení výuky, 

uplatňovaném metodickém portfoliu a systematickém zajišťování a vnitřním hodnocení 

kvality vzdělávání. Encyklopedismus a memorování by měly být nahrazeny aktivizujícími 

metodami, činnostmi učících se jedinců. Absolventi, kteří budou po ukončení formálního 

vzdělávání hledat uplatnění v ekonomice poháněné znalostmi a inovacemi, budou 

potřebovat kvalitativně jiné kompetenční profily, založené na utváření a rozvoji digitálních 

kompetencí, pracovních dovedností a na posílených složkách měkkých (klíčových) 

kompetencí. Kromě podpory odborných kompetencí na bázi jazykové a matematické 

gramotnosti potřebují posilovat i charakterové vlastnosti, jako jsou resilience, vytrvalost, 

zvídavost a iniciativnost (Kofroňová, 2020).  

 

Transverzální kompetence  

 V Evropské unii byl vyvinut plně integrální rámec digitálních kompetencí pro podporu 

vzdělávání zkracovaný a označovaný jako DigCompEdu, který mapuje, popisuje a 

v souvislostech ukazuje vzdělávací cesty k úspěšnému transferu transverzálních kompetencí 

z učitele/lektora na žáka/studenta. Je stratifikován do 22 kompetencí, spadajících do šesti 

klíčových oblastí. První oblastí je profesní zapojení, které předznamenává skutečnost, že 

digitální kompetence pedagogů zahrnují nejen využívání digitálních technologií k přímé 

podpoře výuky, ale také k pracovní interakci s učícími se jedinci a dalšími interesenty, 



Média a vzdělávání – Media & Education 2025 
ISBN 978–80–87570–68–5 

 

 

Návrat na obsah 3 

 

k vlastnímu profesnímu rozvoji a k soustavné spolupráci na rozvoji pracoviště a oboru. 

Systémové vazby jsou ilustrovány přehledně na schematickém vyobrazení rámce 

DigCompEdu (obr 1). Profesionál zvládající digitální technologie je vzorem a předpokladem 

pro transfer na žáky/studenty. Úkol je to nelehký, protože příslušníci generace Z a generace 

Alfa jsou Net Generations, digitální domorodci. Ovládají digitální technologie, jen ne vždy 

jako pracovní nástroj. Dalšími navazujícími oblastmi DigCompEdu jsou digitální zdroje, 

podnětná výuka a podpora procesů učení, personalizace vzdělávacích procesů, inkluze, 

diferenciace a individualizace, aktivizace žáků, vyúsťující v podporu digitálních kompetencí 

žáků. Patří sem také evaluační kultura, formativní a sumativní hodnocení výsledků učení se 

zajištěnou zpětnou vazbou. Připomeňme, že integrální součástí digitální kompetence jsou 

informační dovednosti, mediální gramotnost, kreativita a kompetence učících se jedinců 

samostatně řešit problémy a problémové situace. Kvalifikovaný učitel, lektor a manažer 

vzdělávání, který chce být úspěšný na trhu vzdělávání a poskytovat vzdělání na úrovni doby, 

by měl mít nejen odborné předpoklady z vědního oboru, kterému se věnuje, ale také 

schopnosti a zájem realizovat výuku s podporou moderních digitálních technologií a na bázi 

portfolia moderních vyučovacích metod, měl by být v tomto směru motivován nejen profesní 

ctí, tedy „odborně“, ale měl by mít zájem i soustavně „pedagogicky růst“, dále posilovat své 

digitální kompetence ve výuce (Krpálek, Krpálková, 2024). Národní pedagogický institut 

(2024) doporučuje zaměřit se na tvorbu otevřených informačních zdrojů, které se dotýkají 

aplikace moderních forem a metod výuky s využitím videosekvencí, gamifikace, práce 

s vlastními zařízeními žáků ve výuce (BYOD), sociálních sítí, rozšířené a virtuální reality a 

umělé inteligence (AI). 
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Obrázek 1: Vazby mezi digitálními kompetencemi ve schématu DigCompEdu 

 

Diskurz k implementaci transverzálních kompetencí  

Začlenění a funkční implementace transverzálních kompetencí je aktuálně jedním 

z nejdiskutovanějších problémů a podléhá soustředěnému vědeckému diskurzu, přičemž 

v názorovém spektru lze identifikovat několik průsečíků. Většina autorů zdůrazňuje, že 

transverzální kompetence (kritické myšlení, spolupráce, komunikace, kreativita, digitální a 

jazykové dovednosti, seberegulace, sociální a občanské dovednosti) jsou základním 

předpokladem jak pro výkon učitelské profese, tak i pro úspěšný výkon profese lektora a 

manažera vzdělávání (Niemi et al., 2024; Amor Almedina & Serrano Rodríguez, 2019; 

Philip, 2023). Přitom platí, že transverzální kompetence se nerozvíjejí autonomně, samy od 

sebe, automaticky, ale vyžadují vědomé zakotvení v cílech, obsahu, didaktických 

prostředcích, komunikačním mixu a funkční evaluaci výsledků kurzů. Použití 

digitalizovaných plánovacích nástrojů, jak ukazuje Poblete et al. (2016), pomáhá učitelům 

provést posun kompetencí z deklaratorní úrovně do roviny zcela konkrétních činnostně 

orientovaných výukových aktivit a způsobů hodnocení. Četné studie, například Garingan 

(2021), Amor Almedina & Serrano Rodríguez (2019) a Philip (2023) ukazují, že byly 

vyvinuty platformy a nástroje (škály 21st-century skills, ECD, kompetenční gridy), které 

umožňují sledovat úroveň rozvoje transverzálních kompetencí u žáků/studentů i vyučujících. 

Taková data jsou nezbytná pro funkční modely řízení kvality programů a pro rozhodování 
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na úrovni managementu vzdělávacích institucí. Další studie naznačují, že aktivizační 

metody, projektové vyučování, problémové úlohy a kolaborativní učení jsou efektivními 

nástroji pro rozvoj těchto kompetencí. Philip (2023) k tomu podotýká, do sféry 

transverzálních kompetencí difundují i takové oblasti, jako jsou finanční gramotnost, 

podnikavost, wellbeing, zdravotní gramotnost a zvládání stresu, které jsou zásadní pro 

dlouhodobou udržitelnost profesního života učitelů, lektorů i manažerů vzdělávání. Paterson 

(2019) připomíná, že v přímé výuce je důležité vytvářet takové prostředí, kdy sami učící se 

jedinci fungují jako řešitelé problémů a interpreti výsledků řešení, které obhajují. To jim 

pomáhá propojit úsilí se strategiemi, takže již nespatřují hodnotu pouze v tom, že se pracuje 

pilněji, nýbrž chytřeji, zkoušením nových a odlišných strategií a zlepšováním svých 

originálních (nealgoritmizovaných) postupů. A tím, že tak činí, budou každým dalším 

pokusem stále úspěšnější. 

 

Závěr a zkušenosti autorů  

Autoři se ztotožňují se shora uvedenými trendy a přístupy k implementaci transverzálních 

kompetencí do edukačních cílů, kurikula a modelů řízení výuky. Sami se jimi řídí. Aplikují 

činnostní charakter výuky, který má pozitivní dopady na výsledky učení studentů a promítá 

se i ve zpětné vazbě v hodnocení účastníků vzdělávání v anketách při evaluaci. 

Nejosvědčenějšími přístupy jsou flipped classroom, peer to peer učení se a sdílená 

zkušeností, příprava a prezentace prakticky (z praxe) orientovaných seminárních prací, 

simulační metody a inscenační metody pro rozvoj měkkých dovedností. Studenti využívají 

s potřebným odborným nadhledem digitální nástroje a chytrá zařízení jako pracovní nástroje, 

ale jsou zdatnými interprety výsledků. Vypořádají se i s poměrně náročnými komplexně 

pojatými zadáními v podobě portfolia problémově orientovaných úkolů, která znamenají 

velkou studijní zátěž v domácí přípravě. Portfolia následně prezentují a obhajuji v kontaktní 

výuce.  
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Employment and Motherhood in Georgia: Privilege or Burden for Self-

Realized Women? 

 

Zaměstnání a mateřství v Gruzii: Privilegium, nebo břemeno pro seberealizované ženy? 

Eliso Chapidze - Grigol Robakidze University 

Gocha Ochigava,- Grigol Robakidze University 

 

Abstract: 

This article treats the important issue that is the employment among women who are also 

engaged in the process of raising kids, who are single mothers, or are of reproductive age. 

One of the key premises for this study was a survey of 100 employed women, which revealed 

that women frequently refuse employment due to their specific social status and the 

additional responsibilities associated with it obligations that many employed women seek to 

avoid. We argue that the media should devote greater attention to this topic. Public debates 

should be held more frequently, and higher education institutions should allocate a 

significant place to this issue within the study of women’s and children’s rights. 
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1. General Overview 

Challenges of the 21st century have further underlined the importance of protecting women’s 

labor rights. Research indicates that women bear the primary burden of household 

responsibilities approximately 38 hours of unpaid work per week. Added to this is a 40 hour 

workweek for employed women. In the context of geopolitical and economic difficulties, it 

is unsurprising that many women, particularly employed women, are reluctant to have 

children.  

Statistics including the 2024 national census clearly indicate that Georgia faces a severe 

demographic crisis. If the current trend continues, the population may shrink by half by 2050. 

This raises the question: Is the demographic regression connected to employment and the 

Labor Code? The present study aims to explore this connection using sociological methods, 
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content analysis, and the results of a randomly sampled survey of employed women (most 

of whom chose to remain anonymous). 

The most recent amendments to Georgia’s Labor Code were made in 2020, significantly 

improving women’s labor rights. Paid maternity leave for the women employed in the public 

sector was increased to 183 days, and breastfeeding breaks were introduced. Public sector 

employees receive six months of paid leave and may take up to three years of unpaid leave 

for childcare. The government also provides a one-time payment of 2,000 GEL. Yet, these 

measures remain insufficient given rising prices and economic risks. The Labor Code sets a 

standard workweek of 40 hours, and in some cases 48 hours, but our findings show that 

compliance is poor and enforcement mechanisms are weak. [1] 

According to the Secretary General of the Georgian Trade Unions Confederation, the 

reforms improved but did not fully resolve the problem. Employers in both public and private 

sectors often avoid hiring women of reproductive age, pregnant women, or women with 

children due to anticipated additional costs and complications related to leave and flexible 

working needs. 

Some municipalities have introduced programs to encourage childbirth, but these efforts 

remain inadequate. The disproportionate burden of childcare still falls on women. 

UN Women reports that Georgian women spend five times more time on household duties 

than men, nearly a full additional working week. Women in both public and private sectors 

often lack equal treatment and are underrepresented in leadership positions. Consequently, 

this contributes to a 32% gender pay gap among equally qualified women and men. A 2023 

ILO study confirmed violations of labor standards in Georgia, followed by recommendations 

to the government, though few substantial changes have occurred since.  

 

2. International Approaches and Georgia 

Georgia has not yet ratified the International Labor Organization's Convention No. 156 

(1981) on Workers with Family Responsibilities, which promotes flexible working 

arrangements. [2]  Nor has it adopted the European Union’s 2019 Directive on work-life 

balance for parents and carers. [3] 

National legislation also fails to address the rights of mothers of school-age children, single 

mothers, or mothers with multiple children. Many such women must refuse employment due 

to the absence of support systems and the high cost of childcare. Although the Labor Code 

formally allows a 40-hour workweek (up to 48 hours in special cases), the lack of oversight 
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leads to frequent violations. In one public institution, employees calculated that they worked 

72-75 hours weekly including night shifts without additional compensation. Workers rarely 

appeal to the Labor Inspection Office due to fear of losing their jobs. 

Our survey of 100 public-sector employees showed that flexible scheduling or aligning 

working hours with school schedules would significantly improve their conditions. 

Tamar Chiburdanidze, head of the Georgian Demographic Society and a political party 

leader, noted in an interview that significantly more measures are needed to encourage 

childbirth and support motherhood. She argues that the duration and amount of paid 

maternity leave should be expanded, allowing mothers more time with their children without 

financial insecurity. 

She also emphasized that mothers struggle to manage childcare alongside employment, 

particularly when it comes to transporting children and attending to their needs. Additional 

flexibility even one extra hour during the workday would relieve pressure. 

Single mothers lack a centralized social support package, despite having a legally recognized 

status under Article 1119¹ of the Civil Code. [4]  Some municipalities offer limited 

assistance, but no national program exists. Many women in Georgia wish to have children 

but lack adequate support. A tailored social assistance package is essential, including 

workplace benefits. 

Parliament has also defined the status of parents with multiple children and offers limited 

subsidies, such as partial support for electricity bills. Work is ongoing to expand this 

package, but these measures do not address employment-related challenges for mothers. 

Employers often avoid hiring pregnant women, single mothers, or mothers of multiple 

children due to anticipated flexibility needs and leave obligations. This reflects a broader 

violation of women’s rights in the labor market and indirectly contributes to worsening 

demographic trends. [5] 

 

3. Standard and Overtime Work 

Work performed beyond standard working hours is voluntary unless otherwise defined by 

law. Overtime refers to work performed beyond the normal working hours. [6] For example, 

if an employee works 40 hours per week but works 44 hours by agreement, the additional 

4 hours must be compensated at an increased rate. Work performed on public holidays is 

also considered overtime. Employers must notify employees at least one week in advance 

when overtime is required. 
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There are only two legal circumstances where employees must perform overtime: 

a) to prevent or eliminate consequences of natural disasters (without overtime pay); 

b) to prevent or eliminate consequences of industrial accidents (with overtime pay). 

The Labor Code does not specify the exact overtime pay rate; instead, it must be agreed upon 

in the employment contract. However, if no agreement exists, courts determine the 

compensation. Current judicial practice sets overtime compensation at double the regular 

hourly rate (125%). [7] 

Recommendation: 

We propose that the Georgian Parliament adopt legislation specifically regulating working 

hours for individuals with family responsibilities. While this will not fully eliminate 

challenges faced by employed women, it would considerably improve conditions, 

particularly in fields where remote work is feasible (media, communications, PR, IT, etc.). 

 

4. Conclusion 

We aimed to draw attention to the employment challenges faced by women who appear fully 

qualified yet are discriminated against due to motherhood, single-mother status, or 

reproductive age. Employers often fear that such employees will require flexible hours or 

create additional costs. 

We believe a unified governmental approach is needed. Recognizing women’s unique role 

in childcare does not diminish the importance of men; [8] however, mothers undeniably 

carry a significantly larger share of childcare responsibilities. 

Georgia should join the relevant international conventions addressing these issues. Adjusting 

work schedules for pregnant women and mothers aligns with rather than contradicts the 

principles of gender equality. 

Media and educational institutions must play a more active role in raising awareness. 

Schools, teachers, and parents must be engaged. Studying European best practices and 

adapting them to Georgian realities would also be highly beneficial. 
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Důsledky rychlého digitálního čtení pro kognitivní schopnosti žáků 

The Consequences of Fast Digital Reading for Students’ Cognitive Abilities 

Kateřina Berková - Vysoká škola ekonomická v Praze 

 

Abstract:  

The contribution presents findings on fast digital reading and its relation to students’ 

cognitive abilities. It summarizes selected results from international assessments and shows 

how reading in digital environments is reflected in students’ broader cognitive skills. 

Keywords:  

Digital Reading, Reading Literacy, Cognitive Abilities, PISA, Digital Environments 

 

Introduction – Úvod  

Ve stále více digitalizovaném vzdělávacím prostředí nabývá čtení v elektronickém prostředí 

nového významu, a zároveň klade nároky na kognitivní schopnosti žáků. Tento příspěvek 

syntetizuje zjištění z několika mezinárodních studií, která se týkají fenoménu rychlého 

digitálního čtení a jeho propojení s širšími kognitivními dovednostmi dětí. Vychází z analýzy 

mezinárodních šetření a syntetizuje poznatky o tom, jak čtení v digitálních prostředích může 

odrážet či ovlivňovat kognitivní fungování žáků, včetně exekutivních funkcí, pracovní 

paměti či schopnosti učení. 

Výzkumy posledních let poukazují na vzájemné vazby mezi využíváním digitálních zařízení 

a vývojem mozku či čtenářskými procesy. Například přehledová studie autorů Wu et al. 

(2024) přinesla zjištění, že již v raném věku (0–12 let) může digitální zkušenost ovlivňovat 

zejména exekutivní funkce. Jiná empirická studie (Baron, 2021) uvádí výsledky analýzy 

dopadů digitálních technologií na procesy učení, paměti a čtení. Studie přinesla závěry, že 

digitální technologie vedou k povrchnějšímu čtení. 

Tato šetření vyvolávají důležitou otázku: Jakým způsobem ovlivňuje rychlé digitální čtení 

žáků jejich kognitivní schopnosti, nejen samotné čtení, ale i širší dovednosti nutné pro 

orientaci a učení? Cílem tohoto příspěvku je nabídnout určitý přehled z mezinárodních 

hodnocení a ukázat, jak je čtení v digitálních prostředích reflektováno v širších kognitivních 
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schopnostech žáků. Autorka se snaží nabídnout syntézu vhodnou pro další empirické šetření 

i praktickou reflexi ve školní praxi. 

 

Vymezení rychlého digitálního čtení v kontextu empirického poznání 

Rychlé digitální čtení lze definovat jako způsob práce s textem v digitálním prostředí, který 

se vyznačuje zvýšeným tempem čtení, povrchnějším procházením textu a častou změnou 

pozornosti mezi jednotlivými částmi obsahu. Čtenáři využívají techniky skimmingu (tj. 

rychlé přehlédnutí hlavních myšlenek) a scanningu (tj. rychlé vyhledávání konkrétních 

informací), což je umožněno strukturou digitálních textů a snadnou navigací mezi odkazy. 

Digitální čtení se rovněž často pojí s multitaskingem, přepínáním mezi okny či aplikacemi a 

s interakcí s multimodálními prvky, jako jsou videa, obrázky či hypertextové anotace (Baron, 

2021). Autor uvádí, že digitální prostředí přímo podporuje formy čtení označované jako 

„hyperreading“, tedy rychlé, fragmentované a méně lineární čtení zaměřené spíše na 

orientaci v textu než na hluboké porozumění. Podobně další studie ukazuje, že digitální 

média vedou k rychlejšímu, avšak méně hlubokému zpracování textu (Li et al., 2013). Toto 

poznání kvituje výzkum, který upozorňuje na to, že digitální prostředí často obsahuje 

distraktory, které zvyšují nároky na selektivní pozornost. Děti i dospělí mají tendenci častěji 

přepínat mezi úkoly, což může vést ke snížení hloubky zpracování. Na druhou stranu rychlá 

změna obsahů či skok mezi odkazy vyžaduje flexibilitu v myšlení a přizpůsobování strategie 

čtení aktuálnímu obsahu. Digitální zkušenosti dětí mohou ovlivňovat vývoj exekutivních 

funkcí, což má důsledky i pro jejich způsob práce s textem (Wu et al., 2024). 

Podle meta-analytických studií není zvýšená frekvence či rychlost digitálního čtení 

automaticky spojena s lepším porozuměním obsahu. Naopak se ukazuje slabší až střední 

vztah mezi digitálním čtením a porozuměním (Singer a Alexander, 2017). Tento trend 

potvrzuje i starší výzkum, jehož závěrem je, že vyšší rychlost čtení v online prostředí je často 

vykoupena ztrátou detailního porozumění (Dehaene, 2020).  

Ze shora uvedeného vyplývá, že rychlé digitální čtení je úzce spojeno s řadou kognitivních 

funkcí. Pracovní paměť je zatěžována zejména v situaci, kdy musí čtenář udržet strukturu 

textu a kontext přečtených informací, přestože je čtení přerušováno navigací či 

multimodálními prvky. Pozornost je vystavena konkurenčním podnětům a častým 

přesunům, což vyžaduje náročnější monitorování. Kognitivní flexibilita se projevuje při 

přechodu mezi různými odkazy či zdroji, kdy musí čtenář adaptovat strategii čtení a často i 

změnit typ mentálního zpracování. Exekutivní funkce (tj. soubor kognitivních procesů) pak 

regulují rozhodování o tom, jak číst, jak potlačit rušivé prvky nebo jak se vrátit zpět 
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k původní čtenářské linii. Systematický přehled autorů Wu et al. (2024) dokládá, že digitální 

zkušenost dětí může ovlivňovat vývoj exekutivních funkcí a pozornosti, a tím i způsob, 

jakým žáci čtou v digitálním prostředí. Tyto souvislosti naznačují, že rychlé digitální čtení 

je komplexní proces, který nelze chápat pouze jako technickou dovednost, ale jako fenomén 

silně propojený s kognitivním fungováním žáků. 

 

Vztah mezi rychlým digitálním čtením a kognitivními schopnostmi žáků  

Výzkumy realizované v mezinárodním měřítku (Singer a Alexander, 2017; Wu et al., 2024) 

potvrzují, že způsob, jakým žáci čtou digitální texty, úzce souvisí s jejich kognitivními 

schopnostmi. Analýzy v rámci PISA ukazují, že digitální čtení je spojené zejména 

s dovedností efektivně navigovat více zdroji, vyhodnocovat relevanci informací a udržet 

pozornost v prostředí s vysokou mírou rušivých podnětů. Výkon žáků v digitálním čtení 

koreluje s kapacitou pracovní paměti a schopností řídit pozornost v komplexních 

prostředích. Věk prvního pravidelného používání digitálních zařízení může ovlivňovat 

kognitivní flexibilitu, která následně působí jako zprostředkovatel výkonu v digitálním čtení 

(OECD, 2021).  

Rychlé digitální čtení, charakterizované skimmingem, scanningem a častým přepínáním 

mezi zdroji, přináší několik významných kognitivních důsledků. Žáci, kteří intenzivně 

konzumují multimediální obsah, vykazují nižší schopnost udržet pozornost a horší výsledky 

v testech hlubšího porozumění textu (Wu et al., 2024). Podobně studie využívající 

neurokognitivní měření ukazují, že rychlé přepínání mezi úkoly během digitálního čtení 

zvyšuje kognitivní zátěž, zatěžuje pracovní paměť a omezuje dostupné zdroje pro integraci 

významu textu (Li et al., 2013). Rychlé digitální čtení je rovněž spojeno s tendencí 

k povrchnějšímu zpracování informací, jelikož čtenáři věnují kratší čas jednotlivým částem 

textu a jsou více náchylní k rušivým podnětům, čímž se zhoršuje jejich schopnost vytvářet 

kritické interpretace (Singer a Alexander, 2017).  

 

Conclusion – Závěr  

V příspěvku je řešena otázka, jakým způsobem ovlivňuje rychlé digitální čtení žáků jejich 

kognitivní schopnosti, nejen samotné čtení, ale i širší dovednosti nutné pro orientaci a učení. 

Ze zjištění v mezinárodním měřítku vyplývají důležité implikace pro vzdělávací praxi. Je 

potřebné, aby školy nepovažovaly digitální čtení pouze za technologickou variantu tištěného 

čtení, ale za specifickou dovednost vyžadující podporu. Učitelé by měli žákům poskytovat 

strukturované digitální texty, redukovat množství rušivých elementů, učit je práci 
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s hypertextem a podporovat metakognitivní strategie, jako je plánování čtení, kontrola 

porozumění či práce s více zdroji. Významná je také explicitní výuka kritického čtení 

digitálních obsahů. Budoucí výzkum by měl sledovat dlouhodobé dopady rychlého 

digitálního čtení na vývoj kognitivních funkcí u žáků v primárním i sekundárním stupni 

vzdělávání. 
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Úzká racionalita - vzdělávání a mediální praxe 

 

Narrow rationality - education and media practice 

Jan Chromý – Medai4u Magazine 

 

Abstract: 

Článek pojednává o úzké racionalitě. Charakterizuje jí a zdůvodňuje nutno jejího omezování 

zejména v procesu vzdělávání. Popisuje důvody a zdánlivé výhody jejího využívání. 

Současně jsou zmíněny příklady jejích negativních důsledků, včetně možnosti páchání 

trestných činů či přestupků z hlediska zákonů. 

Key words: 

Úzká racionalita, širší racionalita, vzdělávání, eristická dialektika, uvedení v omyl,     

 

Introdiction - Úvod 

V mediální praxi se denně setkáváme s množstvím údajů na straně odesílatele sdělení 

(novináře, politika apod.), o jejichž správnosti nebo úplnosti můžeme s úspěchem 

pochybovat. V některých případech totiž stačí neúplné údaje k tomu, aby výsledná 

informace vedla příjemce sdělení (publikum, tj. čtenáře, diváky apod.) k zcela jiným 

závěrům, než by si udělali, kdyby měli údaje úplné. Nemusí přitom jít o snahu manipulovat 

s názorem příjemce sdělení nebo dokonce o vědomé a úplné lhaní. Tento článek přináší širší 

pohled na úzkou racionalitu v praxi. 

 

Main Part - Hlavní část 

Oblast nazývanou „úzká racionalita“ lze charakterizovat samotným významem slov:  

Racionalita znamená řízení se rozumem, logikou, systematičností. 

Úzká – znamená něco zúženého, zmenšeného atd. 

Úzká racionalita pak znamená omezení racionality pouze na instrumentální účely – tedy 

pouze na některé otázky, např. „jak nejlépe dosáhnout cíle“. Nezabýváme se ale 

souvisejícími, mnohdy i více důležitými otázkami nebo důsledky, např. „proč“ nebo „zda 

má daný cíl smysl“ nebo dokonce „zda je předložené řešení správné“ nebo „komu 

předložené řešení slouží (známé qui bono - Marcus Tullius Cicero)“. 



Média a vzdělávání – Media & Education 2025 
ISBN 978–80–87570–68–5 

 

 

Návrat na obsah 17 

 

V úzké racionalitě někdy může jít o mnohdy překvapující základní neznalosti odesílatele 

sdělení. Jindy, v horším případě, může jít o záměr odesílatele sdělení, v jehož důsledku může 

jít např. o poškození konkurence (např. politické strany nebo poskytovatele něčeho) nebo i 

samotného publika (např. zamlčením důsledků, nežádoucích účinků apod.). Pokud je 

poskytování neúplných informací úmyslné, je v součtu se svými důsledky srovnatelné se 

lhaním a v praxi by mohlo být právně postižitelné. V takovém případě by mohlo jít o tzv. 

(záměrné) uvedení v omyl, což může být hodnoceno jako podvod. K tomu by se mohly 

vztahovat následující zákony: 

▪ § 209 Trestního zákoníku (zákon č. 40/2009 Sb.), který definuje trestný čin podvodu – 

„Kdo sebe nebo jiného obohatí tím, že uvede někoho v omyl, využije něčího omylu nebo 

zamlčí podstatné skutečnosti, a způsobí tak na cizím majetku škodu nikoli nepatrnou, 

bude potrestán…“ 

▪ § 583 Občanského zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb.) – „Právní jednání je neplatné, pokud 

jednající osoba byla při jeho učinění v omylu o rozhodující skutečnosti a druhá strana 

o omylu věděla nebo musela vědět.“ 

▪ § 584 Občanského zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb.) – „Pokud byl omyl vyvolán druhou 

stranou úmyslně (úmyslné uvedení v omyl), je právní jednání neplatné vždy, bez ohledu 

na to, zda šlo o rozhodující skutečnost či nikoli.“ 

 

Záměrné využívání úzké racionality v praxi může souviset s eristickou dialektikou, kterou 

pojmenoval Aristoteles. Tato metoda představuje vedení sporu takovým způsobem, aby bylo 

dosaženo vítězství za každou cenu. K tomu se bez skrupulí využívají zavádějící, nepravdivé, 

nesprávné nebo také záměrně vynechané argumenty [V. Schopenhauer, 2019]. Původní 

dialektika tak, jak jí praktikovali např. Sokratés a jeho žák Platón byla používána pro hledání 

pravdy prostřednictvím racionální diskuse, ale eristická dialektika ji zvrhla v agresivní a 

bezohledný boj. 

Vzhledem k důsledkům neúplných údajů (informací) a nemožnosti takové poskytování 

údajů v našem právním systému prakticky omezit (hlavně např. pro zdlouhavost jednání, 

obtížné prokazování úmyslu) se logicky přesouvá nutnost kontroly poskytovaných údajů na 

stranu příjemce sdělení. Příjemce musí domýšlet nebo dohledávat to, co nebylo řečeno, 

protože jinak se sám stává obětí. Významnou roli zde hraje již samotná ochota příjemce nad 
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předloženým sdělením přemýšlet. S jeho případnou ochotou přemýšlet souvisí také potřebné 

znalosti dané oblasti, které se sdělení týká.    

Zdaleka ne všichni příjemci sdělení jsou schopni úplně chápat problematiku, o které jsou jim 

mnohdy i denně předkládány údaje, tedy data, informace a znalosti.  

Hlavními důvody mohou být: 

▪ Příjemci sdělení nemají čas nebo nejsou ochotni problematiku hlouběji pochopit, 

protože není bezprostředně z jejich oboru (byť někdy potřebné znalosti mohou být 

minimální a příjemce je nepochybně má).  

▪ Příjemci sdělení nemají potřebné vzdělání v příslušném oboru,  

▪ Vzdělávání obecně není v důsledku vzdělávacího systému kvalitní, a nevede žáky a 

studenty k přemýšlení. Stačí jim mnohdy cizí názor, bez ohledu na jeho správnost a 

úplnost.  

▪ Příjemci sdělení jsou ovlivňováni nějakými kurzy, přednáškami a různými aktivitami 

mnohdy organizovanými a vedenými pochybnými institucemi či osobami. 

▪ Bezvýhradně věří známému odesílateli sdělení, resp. o jeho důvěryhodnosti 

nepochybují či nepřemýšlí.   

 

V oblasti vzdělávání se pojmem „úzká racionalita“ (někdy též „instrumentální racionalita“) 

označuje přístup, kdy se vzdělávání zaměřuje převážně na užitečnost, efektivitu a měřitelné 

výsledky, často na úkor širších lidských, kulturních a etických rozměrů vzdělávání. Důraz 

se potom klade na měřitelné výstupy, výkon, standardizaci, testování, efektivitu výuky a 

ekonomickou návratnost vzdělání. 

Uvedená úzká racionalita je v přímém rozporu se zásadami vědecké metody, které již v 17. 

století formuloval René Descartes. Mezi hlavní zásady podle něho patří:   

▪ Přijímat jen to, co je tak jasné a zřetelné, že o tom nemohu pochybovat. 

▪ Každý řešený problém je nutné rozdělit na co nejjednodušší části, které pak lze bezpečně 

poznat a pracovat s nimi. 

▪ Sestavovat úplné seznamy a obecné přehledy, aby bylo zcela jisté, že jsme na něco 

nebylo nezapomenuto. 

▪ Postupovat od nejjednodušších problémů k nejsložitějším. 
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Mezi projevy úzké racionality ve vzdělávání patří: 

▪ Standardizované testování (např. PISA, státní maturita), které se stává hlavním 

ukazatelem kvality. 

▪ Školy jsou hodnoceny podle výsledků, nikoli podle rozvoje osobnosti, hodnot či 

tvořivosti žáků. 

▪ Učitelé jsou tlačeni do efektivního „předávání informací“, místo aby podporovali 

kritické myšlení, dialog či morální rozvoj. 

▪ Studenti se učí „pro test“, ne „pro život“. 

▪ Politika a management školství často používají jazyk ekonomie a řízení – mluví 

o „výstupech“, „kompetencích“, „produktu vzdělávání“. 

 

Širší racionalita ve vzdělávání vede k rozvoji kritického myšlení, empatie, občanské 

odpovědnosti a tvořivosti. Podporuje dialog mezi učiteli a žáky, a klade důraz na etický a 

kulturní rozměr učení. 

Rozdíl mezi úzkou a širší racionalitou je naznačen v tab 1. 

Tab. 1 – Hlavní rozdíly mezi úzkou a širší racionalitou 

Hledisko Úzká racionalita Širší racionalita 

Zaměření cílů 

 

efektivita, výkon, výsledky 

 

smysl, porozumění, rozvoj 

osobnosti 

Měření úspěchu 

 

testy, data, měřitelnost 

 

kvalita vztahů, hodnoty, 

tvořivost 

Role učitele přenos znalostí 

průvodce vzděláváním, 

strukturování a vedení procesu, 

řízení diskuze 

Typ myšlení 

 

instrumentální („jak“) 

 

reflexivní („proč“) 

 

 

Důsledky úzké racionality ve vzdělávání 

Vzdělávání má zcela zásadní a nejdůležitější vliv na rozvoj nejen znalostí, ale i osobnostních 

charakterů žáků a studentů, zastávaných hodnot, tvořivosti a schopnosti spolupracovat 

s ostatními. V posledních desetiletích však bohužel můžeme pozorovat zrychlující se trend, 

který širší rozměr vzdělávání zužuje v rámci úzké racionality. To má pochopitelně vážné 
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důsledky. Zúžení smyslu vzdělávání vede k tomu, že škola místo rozvoje osobností žáků a 

studentů, je připravuje na splnění měřitelných standardů.   

To v praxi znamená, že školství se řídí převážně podle ekonomickými a výkonovými 

ukazateli. Kvalita vzdělávacích institucí je posuzována podle splnění tabulkových ukazatelů, 

jako jsou např. výsledky testů, procentuální úspěšnosti žáků a studentů nebo efektivity 

výuky.  

Učitelé jsou hodnoceni podle toho, jak rychle a přesně dokážou předat stanovené učivo. Jsou 

svázáni administrativními požadavky a tlaky na výkon. Přitom ztrácejí prostor pro tvořivý a 

lidský přístup.  

Studenti se učí zejména pro splnění ukazatelů (např. testů), nikoli pro rozvoj vlastní 

osobnosti. Učí se plnit očekávání systému, ne klást otázky a hledat vlastní cestu. Význam 

má ve vzdělávání  obecně pouze to, co lze změřit a vyčíslit, zatímco „lidské“ hodnoty jako 

např. kreativita, empatie, kritické myšlení zůstávají v pozadí. 

Úzká racionalita sice může v některých ohledech zvyšovat dočasně efektivitu, ale 

dlouhodobě oslabuje humanistický rozměr vzdělávání. 

Širší, tzv. komunikativní racionalita zdůrazňuje porozumění, spolupráci, dialog a hledání 

smyslu. Vzdělávání v tomto duchu chápe člověka jako bytost, která se nejen učí fakta, ale 

také se učí žít s ostatními, rozumět světu a sama sobě. 

Špatnou situaci ve vzdělávání se mohou snažit řešit jednotlivci, spolky, různé instituce apod. 

podle svých představ, bohužel mnohdy diskutabilních. Takové snahy pak také v mnoha 

případech prohlubují užívání úzké racionality a ke zlepšení kvality vzdělávání mnohdy nejen 

nepřispívají, ale mohu jí i snižovat.   

 

Úzká racionalita v mediální praxi 

V mediální praxi mají největší vliv masová média. Musíme si ale uvědomit, že masová 

média nemusí být pouze ta média, která jsou vnímána masami, ale spíše ta, která lidi v masy 

proměňují. Potom tedy mezi masová média také patří reklama, peníze, škola [Blažek, 1995, 

s.19]. Podobný názor je, že masová média nejsou jen televize, rozhlas, film a tisk, ale že 

většinu kritérií pro masová média splňují i zvukové nosiče a video nahrávky, elektronické 

materiály a komunikace, reklamní prostředky (letáky, plakáty, billboardy) [Rankov, 2002, 

s.15] 

Přenášené sdělení (obsah i forma) proto pronikají do soukromého, až intimního prostoru 

příjemců sdělení. Tam mohou až výrazně oslabovat interpersonální komunikaci nejen mezi 
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příjemci sdělení, ale i s ostatním okolím. Tím může docházet nejen k změnám témat a obsahů 

interpersonální komunikace, ale také k jednostrannému nebo i vzájemnému odcizení 

příjemců sdělení, a to i v rámci rodiny [J. Chromý, 2014] 

Skrytá moc médií spočívá v postupném, těžko pozorovatelném přetváření našeho 

prostorového a časového chápání, našich nepsaných norem komunikace a jednání vůbec 

[Blažek, 1995, s.89]. 

Silná média mohou využívat svého postavení a snažit se vytvářet kulturní prostředí, 

formovat sociální stránky života, ovlivňovat politické situace a výkon statní moci [N. 

Chomsky, 2002]. 

Úzká racionalita v masových médiích souvisí s objektivitou a vyvážeností. Požadavky na ně 

jsou v ČR řešeny zákonem č. 468/1991 Sb. (§4, odst. 2).  

Objektivitu můžeme chápat jako ověřitelnost prezentovaných údajů. Předpokládáme přitom, 

že ověřující dojde k obdobným výsledkům, jako autor. Vyváženost znamená prezentaci 

údajů z pohledu všech zúčastněných stran tak, aby až samo publikum mohlo posoudit jejich 

správnost [J. Chromý, ]. Z hlediska úzké racionality souvisí objektivita i vyváženost se 

záměrem dosáhnout své cíle jakýmikoliv prostředky.  

V mediální praxi může využívání úzké racionality vést podceňování nebezpečí dezinformací 

a podvodů, protože příjemci sdělení věří „svému“ médiu a informace jím poskytnuté 

zdánlivě vedou k dosažení jednoduchého cíle. V rozporu s tím ale média často využívají 

úzkou racionalitu (bohužel i záměrně) a využívají současně iracionální prvky, jako jsou 

emoční apely a manipulace, vedoucí k ovlivnění veřejného mínění.  

Patrně nejhorší situace je v politice, zejména prezentované některými politickými stranami 

v médiích. To bohužel vede k ovlivnění chodu státu. Politici se snaží působením na voliče 

(akcelerovaným těsně před volbami) ovlivnit výsledky voleb. Většinou poskytují příjemcům 

sdělení pouze iluzi, že se mohou podílet na vývoji politické situace a tím i řešení některých 

významných problémů.     

Příklady úzké racionality 

V běžném životě se s úzkou racionalitou setkáváme prakticky denně.  

Nejjednodušším příkladem může být např. reklama nějakého produktu s vynecháním 

vedlejších účinků (např. výživového doplňku).  

Mnohem horším případem, který se může týkat vědomé manipulace s názory voličů a tím i 

snahu o ovlivnění budoucího chodu státu, se bohužel setkáváme při projevech představitelů 
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politických stran. Uvedu jednoduchý příklad a následně ho doplním o to, co nebylo řečeno. 

20. 11. 2025 v pořadu 360o na CNN Prima News se snažil poslanec jedné strany poškodit 

druhou stranu (resp. negativně ovlivnit názor publika na ní) tvrzením, že druhá strana chce 

snížit ceny energií, protože její předseda vlastní obrovskou firmu a tím tato firma bude mít 

nižší náklady a vyšší zisk.  

To chybějící zde bylo: 

- domácnosti 10 milionů obyvatel ČR tím ušetří také, 

- všechny firmy v ČR tím také ušetří na energiích a mají jeden důvod zlevnit své produkty, 

na čemž následně ušetří také oněch 10 mil. obyvatel. Kromě toho levnější produkty budou 

konkurenceschopnější i na mezinárodním trhu. 

- nižší cena může vést k vyšším prodejům některých produktů a tím i k vyššímu odvodu daní 

státu. 

Pozn. 

Uvedl jsem pouze jednodušší příklad, doplnění proslovu kdysi vyhozeného ministra o bytové 

politice by bylo mnohem delší. Takové proslovy jsou zarážející hlavně proto, že poslanec 

Parlamentu ČR je vlastně zákonodárcem a porušuje platné zákony, resp. je sám ani nezná. 

Bohužel v této straně si se zákony asi příliš hlavu nelámou, pokud mohou získat nějaký 

prospěch.    
 

Conclusion - Závěr 

Úzká racionalita je nežádoucí ve všech oblastech. Klíčovou roli hraje ve vzdělávání. 

Ve vzdělávání vede nejen k omezeným znalostem, ale zejména k snížené schopnosti žáků a 

studentů rozumět světu a sami sobě, řešit problémy, analyzovat je, vést o nich diskuzi, snaze 

porozumět ostatním, spolupracovat s nimi a žít s nimi.    

Pokud se výše zmíněné žáci a studenti rychle nenaučí, patrně ponesou následky po celý 

život. Budou snadno ovlivnitelní a manipulovatelní, v mnoha případech s přejatým životním 

paradigmatem, které nebude pro jejich život prospěšné. To se ale následně negativně projeví 

v celé společnosti.    

Vzdělávání by se proto nemělo omezovat na pouhou přípravu „výkonných pracovníků“. 

Mělo by být cestou k rozvoji celé osobnosti. Pokud se podaří překonat úzkou racionalitu a 

obnovit rovnováhu mezi efektivitou a lidskostí, může se škola znovu stát místem, kde se rodí 

nejen znalosti, ale i moudrost. 
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Abstract:  

The paper explores the potential of integrating VR technology into the teaching process at a 

business academy in Prague, taking into account the specific requirements of economics 

courses. It discusses both the advantages and drawbacks of VR implementation combined 

with gamification elements from enhanced interactivity and practical simulation of business 

scenarios to technical and financial challenges. 

Keywords:  

virtual reality, gamification, digital competencies, economic education, innovative 

technologies and media,  

 

Introduction – Úvod 

Digitalizace již pronikla do všech oblastí našeho života, od běžné mezilidské komunikace a 

pracovních návyků až po volný čas či způsoby, jak přijímáme informace a vnímáme svět. 

Ačkoli jsou digitální technologie pro mladé lidi běžné, nevládnou automaticky jejich 

efektivnímu využití. Vzdělávání proto musí reagovat na rostoucí nároky na digitální 

kompetence. Učitelé i žáci dnes potřebují odpovídající dovednosti k životu v dnešní digitálně 

ekonomice (MŠMT, 2025). Ve středním odborném školství představuje VR zásadní inovaci, 

která překonává propast mezi teoretickými znalostmi a nedostatkem praktických dovedností. 

Pohlcující a interaktivní prostředí VR zvyšuje motivaci a podporuje lepší zapamatování 

učiva, zatímco simulace podnikových procesů umožňují ověřovat ekonomické rozhodnutí 

bez rizika finanční ztráty (Zekeik a kol., 2025). 

Úspěšná implementace gamifikované VR technologie do vyučovacího procesu vyžaduje 

pedagogický návrh založený na konstruktivistických principech, experimentálním učení a 
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gamifikaci. Konstruktivismus podporuje žáky ve vytváření virtuálních podnikatelských 

modelů, experimentální učení zdůrazňuje reflexi v simulovaných situacích a gamifikace 

prostřednictvím herních prvků zvyšuje motivaci (Radianti a kol., 2020). Implementace však 

čelí významným výzvám, kdy počáteční investice dosahují vyšších desítek tisíc korun a 

školy musí zajistit IT podporu a systematické školení učitelů. Zdravotní aspekty jako 

kinetóza a únava zraku navíc omezují délku výukových modulů. (Zekeik a kol., 2025). 

Cílem příspěvku je na základě rešerše teoretických poznatků a studií ukázat přínosy i 

omezení implementace VR do výuky ekonomických předmětů na obchodní akademii. 

Příspěvek představí klíčové pedagogické rámce, ukázky aplikací VR a analýzu pozitivních 

i negativních aspektů zavedení této technologie. Zároveň identifikuje hlavní výzvy adopce 

VR a nabízí doporučení pro její efektivní integraci do kurikula. 

 

Main part – Hlavní část 

Dle Krpálka a Krpálkové Krelové (2024) patří mezi nejdynamičtěji se rozvíjející trendy ve 

vzdělávání především využívání virtuální reality a umělé inteligence. Virtuální realita (VR) 

představuje moderní digitální nástroj, který umožňuje žákům prostřednictvím speciálních 

brýlí vstoupit do uměle vytvořeného prostředí a aktivně s ním pracovat. Tato technologie 

poskytuje možnost bezprostřední zkušenosti, čímž podporuje rychlejší, efektivnější a 

názornější proces osvojování znalostí.  

 

Úspěšná integrace VR do ekonomického vzdělávání na obchodní akademii vyžaduje 

zakotvení v ověřených pedagogických přístupech. Na základě literární rešerše lze 

identifikovat tři klíčové pilíře: 

▪ Konstruktivismus: konstruktivistický pedagogický rámec tvoří klíčový základ pro 

efektivní využití VR technologií ve výuce, neboť umožňuje žákům aktivně konstruovat 

porozumění ekonomickým konceptům prostřednictvím vytváření a úprav vlastních 

podnikatelských modelů a simulací tržních scénářů v bezpečném prostředí 

(Lampropoulos a kol., 2024; Krajčovič a kol., 2022). 

▪ Experimentální učení: tato teorie zdůrazňuje cyklický proces konkrétní zkušenosti, 

reflexe, abstraktní konceptualizace a aktivního experimentování žáků. Vše zmíněné se 

ve VR naplňuje simulací ekonomických situací, kde žáci testují rozhodnutí, sledují 

dopady a reflektují je bez rizika finanční ztráty (Marougkas a kol., 2023). 

▪ Gamifikace: začlenění herních prvků (bodování, úrovně, odznaky, soutěže) zvyšuje 

motivaci, podporuje dlouhodobé zapojení a zlepšuje aplikaci ekonomických principů 
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v praxi. Výzkumy dokládají, že gamifikované VR prostředí generuje vyšší míru 

naučených ekonomických principů a zlepšuje aplikaci teoretických znalostí v praxi 

(Lampropoulos a kol., 2024). 

Simulace podnikových procesů patří mezi nejperspektivnější VR aplikace v ekonomickém 

vzdělávání, neboť umožňuje žákům spravovat virtuální firmy a procvičovat finanční 

plánování, firemní účetnictví, strategické řízení i cashflow analýzu v interaktivním prostředí 

(Pukas, 2025). Virtuální tržní simulace pak nabízí bezpečné podmínky pro rozvoj dovedností 

v marketingu, vyjednávání a zákaznickém servisu. Žáci, kteří VR využívají, dosahují lepších 

výsledků v komunikaci a obchodních strategiích než při tradiční výuce (Rohlíková a kol., 

2022). Další uplatnění nachází VR ve vizualizaci makroekonomických modelů, kde 

interaktivní zobrazení tržních sil, mezinárodního obchodu či ekonomických cyklů usnadňuje 

pochopení složitých procesů (Krajčovič a kol., 2022). 
 
 

Pozitivní aspekty, výzvy a omezení implementace VR 

Výzkumy ukazují, že VR v ekonomickém vzdělávání výrazně zvyšuje zapojení a motivaci 

žáků. Až 92 % žáků uvádí vyšší míru angažovanosti než u tradičních metod, což se promítá 

do lepších výsledků a spokojenosti s výukou (Lampropoulos a kol., 2024; Marougkas a kol., 

2023). VR také usnadňuje porozumění složitým ekonomickým konceptům prostřednictvím 

trojrozměrné vizualizace, čímž zlepšuje dlouhodobou retenci o 23–35 %, kromě toho 

gamifikované prvky jako bodování a soutěže navíc prokazatelně zvyšují dlouhodobé 

zapojení žáků o 15-20 % oproti klasickým VR aplikacím. (Krajčovič a kol., 2022; Cicek a 

kol., 2021). Bezpečné virtuální prostředí navíc umožňuje žákům experimentovat 

s podnikatelskými strategiemi bez rizika finančních ztrát, podporuje kreativní myšlení a 

rozvoj podnikatelských dovedností (Pukas, 2025). Autoři Krpálek a Krpálková Krelová 

(2024) uvádějí, že využívání moderních technologií přináší žákům řadu přínosů. Virtuální 

prostředí jim umožňuje realisticky vnímat místa či situace, ve kterých výuka probíhá, a 

zároveň nabízí atraktivní vizualizace spojené s možností interakce s trojrozměrnými modely. 

Díky tomu se učení stává zážitkovým, zábavnějším a zároveň efektivnějším, protože 

poznatky si žáci osvojují prostřednictvím vlastního prožitku. Virtuální realita dále rozvíjí 

představivost, podporuje kreativitu a poskytuje prostor pro získávání praktických zkušeností 

bez nutnosti vystavovat se riziku. Zároveň vytváří bezpečné podmínky pro sociální interakce 

a posiluje technické i digitální kompetence prostřednictvím práce s 3D objekty. 
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Navzdory přínosům čelí VR v ekonomickém vzdělávání významným výzvám. Vysoké 

počáteční náklady na hardware, licence a infrastrukturu (desítky až stovky tisíc korun na 

učebnu) často překračují školní rozpočty a vyžadují víceleté plánování či využití dotačních 

příležitostí (Rohlíková a kol., 2022). Technické a organizační požadavky zahrnují instalaci, 

údržbu, aktualizace, IT podporu, dostatečný výpočetní výkon, stabilní připojení a vhodné 

prostory (Cicek a kol., 2021; Pukas, 2025). Zdravotní omezení, zejména kinetóza u 15–25 % 

uživatelů, vyžadují krátká VR sezení (15–20 minut), pravidelné přestávky a individuální 

kalibraci (Rutten a Brouwer-Truijen, 2025). Kritická je i systematická příprava učitelů, 

jelikož bez alespoň 40 hodin vzdělávání může být využití VR neefektivní či 

kontraproduktivní (Pukas, 2025). 
 

Doporučení k implementaci VR technologie na obchodních akademiích 

Efektivní zavedení VR s prvky gamifikace v ekonomickém vzdělávání vyžaduje pečlivě 

plánovaný postup. Nejprve se spustí pilotní program v rámci jednoho předmětu, což umožní 

učitelům a IT týmu otestovat hardware, software i výukové scénáře a odstranit případné 

problémy. Na základě získaných zkušeností lze poté VR rozšířit na další ekonomické 

disciplíny (Krajčovič a kol., 2022). Klíčovou rolí je interní pedagogický tým „VR 

ambasadorů“, kteří díky intenzivnímu školení ovládají technické i didaktické aspekty a 

podporují kolegy při integraci VR aktivit do výuky (Zekeik a kol., 2025). Strategická 

partnerství se specialisty z oblasti VR, vysokými školami a vzdělávacími centry pak zajišťují 

přístup k aktuálním nástrojům, snižují náklady na vybavení a otevírají žákům možnost 

zapojení do reálných výzkumných či vývojových projektů, čímž posilují jejich motivaci a 

praktické dovednosti (Cicek a kol., 2021). 

 

Conclusion – Závěr 

V příspěvku je představena implementace gamifikovaných VR technologií v ekonomickém 

vzdělávání na obchodních akademiích, založená na klíčových pedagogických rámcích 

(konstruktivismus, experimentální učení, gamifikace) a ilustrovaná imerzními simulacemi. 

Současný výzkum potvrzuje přínosy VR pro motivaci i porozumění složitým ekonomickým 

konceptům, přičemž hlavními výzvami jsou vysoké náklady, technické požadavky a potřeba 

systematické přípravy učitelů, které lze řešit fázovanou implementací a partnerstvími či 

dotačními programy. Tento příspěvek slouží jako úvodní sonda do problematiky a vytváří 

teoretický základ pro budoucí pilotní výzkum mezi učiteli a žáky. 
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Způsoby řešení vybraných komunikačních bariér při výuce 

ekonomických předmětů 

2025 

possible Ways to overcome selected communication barriers when teaching economic 

subjects 

Lenka Holečková - Vysoká škola ekonomická v Praze 

 

Abstract: 

The paper is oriented on possible barries that can occur in the process of education with 

special emphasis on teaching of economic subjects at the university. The paper is focused 

both on face-to-face teaching and online teaching. It also presents experience from the 

perspective of students and offers possible ways to effectively overcome potential barriers. 

Keywords:  

Communication, Barriers, Economic Subjects, Students.  

 

Introduction - Úvod 

Komunikace bývá mnohdy ztěžována potížemi a nejasnostmi, které znesnadňují vzájemné 

porozumění a dorozumění jejích účastníků. Tyto problémy lze označit jako komunikační 

bariéry či komunikační pasti (Mikuláštík, 2010). Vyskytují se v každodenní běžné 

komunikaci, ale mohou též zkomplikovat porozumění v rámci vyučovacího procesu. 

Uvědomění si komunikačních bariér je prvním krokem k možnému řešení problematických 

aspektů komunikace a k předcházení jejich budoucímu výskytu. 

Příspěvek se zaměřuje na představení častých komunikačních bariér, které se vyskytují při 

výuce ekonomických předmětů na vysoké škole, a to se zaměřením na běžnou výuku i na 

výuku online. Představuje také pohled vybrané skupiny studentů na vlastní komunikační 

bariéry a nabízí cesty, jak uvedené potíže překonat. 

 

Main Part - Hlavní část 

Podle autora Mikuláštíka (2010) lze efektivní komunikaci označit jako proces, při kterém si 

účastníci komunikačního procesu sdělují informace jasně a srozumitelně s cílem dosáhnout 

společného řešení a spokojenosti všech zúčastněných. Využívána je zde přitom jak verbální, 

tak neverbální komunikace, důraz je kladen na aktivní naslouchání, respekt ke 
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komunikačnímu partnerovi a otevřenost. Cílem efektivní komunikace je vyhnout se 

nedorozuměním, konfliktům a dosáhnout optimálního výsledku, který vyhovuje všem 

stranám.  

Efektivní komunikace však bývá mnohdy narušována určitými negativními vlivy, které 

komunikaci znesnadňují – komunikačními bariérami. Autor Slavík (2012) vymezuje 

komunikační bariéry jako překážky, které se i přes všechny snahy o efektivní komunikaci 

v procesu komunikace mohou vyskytnout. Autor Plamínek (2023) hovoří v této souvislosti 

o komunikačních pastech, které se mohou vyskytovat jak interně, tak i externě. Jako interní 

potíže zařazuje mimo jiné odlišné potřeby, hodnoty či motivaci komunikujících, ale taktéž 

jejich individuální myšlenky, pocity, odlišné zkušenosti. Externí příčiny komunikačních 

obtíží se pak podle tohoto autora objevují již při samotném šíření informací prostorem – zde 

poukazuje na různé rušivé vlivy, ale jedná se také odlišné cíle účastníků komunikace či snahu 

o prosazení vlastních zájmů. Autor Mikuláštík (2010) označuje jako nejčastější externí 

bariéry v komunikaci nezvyklé prostředí, organizační bariéry, vyrušování, hluk a vizuální 

rozptylování. Mezi interní bariéry pak řadí obavy z neúspěchu, osobní problémy, 

nerespektování komunikační úrovně partnera, nepřipravenost na komunikaci, 

nesoustředěnost účastníků. Roli zde může hrát i časová tíseň komunikujících partnerů či 

přetížení informacemi. 

Ačkoli vyučovací proces má zřetelně vymezené cíle, k nimž by se probíhající pedagogická 

komunikace měla dobrat, a je na rozdíl od běžného každodenního sdělování informací 

předem pečlivě promyšlen a připraven, i zde se mohou komunikační bariéry vyskytnout. 

V této souvislosti hovoří Slavík (2012) o možných externích bariérách v podobě 

nevhodného vyučovacího prostoru, vyrušování studentů či jinými osobami, přítomné 

hladině hluku, vizuálním rozptylování, nevhodných pracovních podmínkách. Mezi vnitřní 

bariéry pak řadí obavy a nejistotu s vlastním výkonem, rodinné problémy a starosti, emoce, 

neschopnost naslouchat, rychlost mluvy komunikujících účastníků. Tyto bariéry mohou pak 

nastat jak na straně vyučujícího, tak i na straně žáků či studentů.  

Hluk či špatná čitelnost prezentace jsou přitom bariérou nejen při fyzické, ale i při online 

výuce. Tam hraje roli též chybějící neverbální komunikace, a to včetně doprovodných gest 

napomáhajících dynamice přednesu, chybějící vhodný pohyb v prostoru (tedy proxemika), 

omezený oční kontakt. Počítat je třeba také s možnými technickými obtížemi jak na straně 

vyučujícího, tak i studentů, s nižší koncentrací spojenou se statickým sezením před 
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monitorem, omezenou možností interakce účastníků a chybějící či méně zřetelnou zpětnou 

vazbou.   

Při výuce ekonomických předmětů na vysoké škole jako překážka taktéž vyvstává 

neporozumění dané problematice či související terminologii, chybějící návaznost na 

předchozí probrané celky, snížená koncentrace studentů, rozptylování dalšími podněty 

(mobilní telefony, sociální sítě), řešení osobních potíží. Objevuje se zde taktéž časté 

přehlcení podněty a informacemi na straně studentů, nedostatek času, pocit chaosu. Rušivým 

elementem soustředění či efektivní komunikace může být i nervozita či nedůvěra studenta 

ve vlastní schopnosti, a to zejména při zkoušení, prezentacích, obhajobách, které vyžadují 

obvykle v krátkém časovém úseku promyšlené a sebejisté vyjadřování a prokázání vlastních 

schopností. 

Výčet uvedených komunikačních bariér byl představen studentům taktéž v rámci výuky 

předmětu Komunikace a komunikační dovednosti na soukromé vysoké škole ekonomického 

zaměření sídlící v Praze 5, a to na počátku listopadu 2025. Po probrání daného výukového 

celku byli vybraní studenti dotazováni na jejich vlastní zkušenosti s komunikačními 

bariérami a pastmi, s nimiž se potýkají při výuce ekonomických předmětů a které jim ztěžují 

efektivní komunikaci při studiu. Jednalo se o studenty prvních ročníků bakalářského stupně 

studia účastné na jednom videocvičení v celkovém počtu 53 účastníků. Protože výuka na 

škole probíhá fyzicky i online, proto bylo možné se zaměřit na obě formy výuky. Cílem 

nebylo realizovat průzkumné šetření s obecnými závěry, pouze zjistit časté obtíže 

v komunikaci vnímané studenty a nabídnout jim v rámci kurzu možnosti jejich řešení. Proto 

na tomto místě budou uvedeny jen nejčetnější odpovědi studentů, s nimiž je vhodné 

pracovat, nikoli hlubší statistické zpracování. 

Dotazovaní studenti se převážně shodovali na nejčastější komunikační bariéře, která jim 

narušuje koncentraci a efektivní komunikaci při fyzické i online výuce, a to v podobě 

rozptylování sociálními sítěmi a mobilním telefonem. Uváděna byla také často únava a nízká 

koncentrace v souvislosti s delšími výukovými tříhodinovými bloky. Dále bylo zmiňováno 

neporozumění výkladu, chybějící návaznost probíraného tématu na předchozí probranou 

problematiku, celkové přetížení informacemi a úkoly. Zmíněn byl i stres spojený se studiem 

a nedůvěra ve vlastní schopnosti, zazněla informace, že doptávat se na nepochopenou 

problematiku „stejně nemá cenu“, že je informací, které se musí naučit, příliš. Stres byl často 

zmiňován i při výuce online, a to z důvodu nutné účasti a související registrace studentů na 

online přednáškách, což je spojené s častou obavou z případné nefunkčnosti techniky. 
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Dané bariéry je především z pohledu vyučujícího v rámci přednášek a cvičení účelné znát a 

snažit se jim celkovým přístupem k výuce předcházet. Při online i fyzické výuce lze 

doporučit především přípravu, a to včetně kontroly funkčnosti veškeré techniky. Při fyzické 

výuce napomohou efektivní komunikaci běžné aspekty, jako je příjemné osvětlení v učebně 

a dobře viditelná prezentace, prevence před vnějšími rušivými vlivy a hlukem, zabránění 

dalšímu potenciálnímu vyrušování ze strany studentů. Nutností je do delších výukových 

celků zařazovat četnější – postačuje i kratší – přestávky a pauzy, případně videa na osvěžení 

a různé aktivizující úlohy a otázky k zamyšlení. Při fyzické prezentaci je účelné také účinně 

využívat neverbální komunikaci, a to včetně gest, pohybu v prostoru a očního kontaktu. 

Efektivní práce s hlasem a vhodná intonace a mluvní tempo a zařazování promyšlených pauz 

v řeči jsou pak již nezbytnou součástí přednášek i cvičení. 

Při online prezentaci je klíčová funkční kamera a mikrofon, zajištění viditelnosti prezentace 

a snadné dostupnosti doprovodných materiálů pro studenty. Dále je účelné předcházet ztrátě 

pozornosti střídáním aktivit, průběžným zapojováním studentů díky aktivizačním úlohám, 

doprovodným otázkám, průběžným úkolům, zpestření mohou přinést například i videa či 

práce v menších skupinkách, které aplikace MS Teams umožňuje. Vyšší koncentraci 

studentů může napomoci také vhodná práce s hlasem a intonací a vyvarování se 

monotónnosti projevu. U online prezentace je obzvlášť nutný vhodný oční kontakt pomocí 

webkamery, který alespoň částečně nahrazuje běžný oční kontakt se všemi posluchači při 

fyzické výuce v učebně. Během výuky online je klíčové také dle Toastmasters International 

(2025) zajištění klidného prostředí, eliminace rušivých zvuků, vypnutí mikrofonu ve chvíli, 

kdy prezentující nehovoří, snaha o pojetí výuky v podobném duchu jako výuku běžnou, aby 

se zabránilo ztrátě kontaktu a interakce a byl zachován osobnější přístup k účastníkům.  

Případnou nervozitu a stres studentů spojený s jejich obavou se zapojovat do výukového 

procesu lze jak při výuce fyzické, tak i při online výuce eliminovat například individuálním 

přístupem, pozitivní zpětnou vazbou, nastíněním technik pro překonání trémy, jako je 

kupříkladu trénink koncentrace, zaměření se pouze na předávanou informaci a zabránění 

prostoru pro obavy, práce s negativními pocity, vhodné dýchání, chvíle relaxace před 

samotnou interakcí, pozitivní přístup a řada dalších aspektů. 

 

Závěr 

Příspěvek představil některé komunikační bariéry se zaměřením na ty, které mohou ztěžovat 

dorozumění se a porozumění v rámci výuky ekonomických předmětů na vysoké škole. 

Bariéry vyvstávají při fyzické i při online formě komunikace. Klíčovým řešením je jejich 



Média a vzdělávání – Media & Education 2025 
ISBN 978–80–87570–68–5 

 

 

Návrat na obsah 34 

 

uvědomění a aktivní práce na jejich eliminaci, aby efektivita komunikačního procesu zůstala 

zachována a byly naplněny cíle pedagogické komunikace. I ve shodě se Slavíkem (2012) lze 

konstatovat, že zásadou efektivní komunikace je tedy minimalizace či úplné odstranění 

vnějších bariér, které jsou příčinou kromě možných nedorozumění i mnohem většího výdeje 

energie a předčasné únavy pedagoga i studentů. Odstraňování či minimalizace vnitřních 

bariér je pak složitější a dlouhodobější záležitostí. Zde může napomoci individuální přístup 

ke studentům a zaměření na jejich další motivaci a uvědomění si vlastních silných stránek, 

doporučení pro zvládání trémy i stresu, zpětná vazba. Pokud by se jednalo o bariéru na straně 

komunikujícího vyučujícího, klíčovou roli zde může hrát také zpětná vazba od studentů jako 

prostředek dalšího zkvalitňování vlastní práce. 

 

Poděkování 

Příspěvek je zpracován s podporou výzkumného projektu Fakulty financí a účetnictví VŠE v Praze v rámci 

institucionální podpory vědy VŠE IP100040. 
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